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Yonler

Anket Sonuclari

“Kalite yonetim siirecinde” surdurulebilir iyilestirme
ve gelisimi saglamada, dis paydaslarimiz anemli bir
rol oynamaktadir.

ONSOZ

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi olarak kalite ydnetim siirecinde
“egitim-o6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini bélgenin
ve insanligin ihtiyaglar dogrultusunda; bilgiyi, sanati, teknolojiyi ve
hizmeti cevreye duyarli, strdirilebilir sekilde Greterek uluslararasi
yeterliliklere sahip bireyler yetistirmeyi gérev bilir." misyonu ile
hareket etmektedir. Bu baglamda i¢ ve dis paydaslarimiz ile uyum
icerisinde faaliyetler gerceklestirmek ise en 6nemli yol haritamiz
olarak belirlenmektedir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi olarak; bir kurumun
faaliyetlerini gerceklestirirken var oldugu toplumdan bagimsiz
hareket edemeyecedi bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu bilingle
gerceklestirdigimiz faaliyetlerle dis paydaslarimizla birlikte
hareket etme cabasi icindeyiz. Gergeklestirdigimiz faaliyetlerde
ve calismalarda alanla ilgili dis paydaslarimizi siirece dahil etmek,
koordinasyon icerisinde galismak ve fikir alisverisinde tam uyum
icerisinde hareket etmek en bliylik avantajlarimizdan biridir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi olarak; birimlerimiz tarafindan
gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerini dis paydaslarimiza
anlatmak ve kamuoyu ile paylasmak adina gercgeklestirilen dis
paydas toplantisina ait ¢iktilar bu raporda yer almaktadir.
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi dis paydaslari; iiniversitenin
egitim kalitesini, arastirma olanaklarini ve toplumsal katki faaliyetlerini
gelistirmede onemli rol oynamaktadir.

Dis paydaslarin geri bildirimleri ve destekleri, iiniversitenin stratejik
hedeflerine ulasmasinda ve 6grencilerinin kariyerlerine yonelik daha
etkin programlar olusturmasinda 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Bu
nedenle, dis paydaslarla yapilan toplantilar, is birliginin giliclenmesi ve
karsilikh fayda saglanmasi acisindan bilyiik bir oneme sahiptir.

IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclart
BAIBU 2024 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclari

2024 Yili Ozel/Kamu Kurumu Dis Paydas Memnuniyet Anketi cevaplarindan ¢ikarimi yapilan giiglii ve zayif yonler

Tablo 1.1 Guglu Yonler

BAIBU dis paydaslarin beklentilerini dikkate almasi

GUCLU BAIBU Rektorltguniin iletigimi
YONLER

BAIBU Rektoriintin sehrin kamu kurumlariyla olan iligkisi

BAIBU Rektériintin sehirdeki tiiccar, esnaf ve sanayici ile olan iligkisi

Tablo 1.2 Zayif Yonler

ZAYIF Sanayi ile is birligi
YONLER Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi

Giiclii ve zayif yénler tablosuna bakildiginda Universitemizin giiclii yonlerinin zayif yénlerine gére daha fazla
oldugu gérulmektedir. Buna gore Universitemizin dis paydaslarin beklentilerini dikkate almasi, Universite
Rektdrligunun dis paydaslarla iletisimi gii¢lii yén olarak 6ne ¢ikarken sanayi ile is birligi ve tarafsiz ve seffaf
bir kurum olmasi konusunda Universitemizden bazi beklentiler bulunmaktadir.

Ankete katilanlara iliskin demografik bilgiler:

Universitemiz Senato salonunda 27
Haziran 2024 Persembe glinii yapi-
lan “Paydas Danisma Kurulu” toplan-
tisinda Universitemizin ulusal ve yerel
anlamda gerceklestirdigi toplumsal
katki faaliyetleri anlatiimigtir. Toplan-
tiya Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi,
Bolu Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi, KOSGEB, Bolu il MUftuligu,
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Il
Kaltur ve Turizm Mauaddrltgut, Bolu
II Miize Mudirligi, Bolu Organize
Sanayi Bolge Mudurligu, il Saghk
MUdirligu, Sanayi ve Teknoloji Il
MUdurlagd, Orman Bolge Mudurliu-
g, AFAD il Midirligu, izzet Baysal
Universitesi Mezunlari Dernegi, Bolu

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Bagiscilar Vakfi, izzet Baysal Vakfi,
Kizilay Bolu Subesi, Aile ve Sosyal
Hizmetler il Mudurligu ve Basin Tem-
silcilerinden olusan 30 kisi katimigtir.

Universitemiz blnyesinde yer alan
5 faklilte, 1 yliksekokul, 2 meslek
yliksekokulu, 1 enstitii, 6 uygulama
ve arastirma merkezi, 1 daire bas-
kanhgi ve genel sekreterlik tarafin-
dan yapilan sunumlar sonrasinda dis
paydaslarin Universitemiz faaliyet ve
etkinlikleri konusunda Oneri, temenni
ve sikayetleri dinlenmis ve kendilerin-
den Universitemizi degerlendirmeleri
icin “dis paydas memnuniyet anketi”
doldurmalari istenmisgtir.

Erkek
@ Kadin

Bu rapor s6z konusu anket
sonuglari gercevesinde
hazirlanmistir. Ankette 5% Likert
kullamlmugtir.

« Katihmailar, hakkinda fikir
yuratmedikleri sorulari bog
birakmiglardir.

* Bos birakilan sorular ortalamaya
dahil edilmemistir.

« Cevaplar birim bazli veya soru
bazl gérilecek sekilde KYS'ye
tanimlanmistir.

Lisan(stl
Egitim
@ Diger

Diger
@ 46 yas Ustl

Kamu kurumunda
gérev almakta

@ Diger
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IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

2024 YILI DIS PAYDAS . L - . i
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesine lligkin Belirtilen Konularda Memnuniyet Dereceniz

MEMNUNIYET ANKETI CANITLAR ORTALAMA (%)

DEGERLENDIRME RAPORU 1
41
Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclart 1
BAIBU 2024 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclari -
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi .
YANITLAR ORTALAMA (%)
4,33 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Hakkindaki Bilgilere Hangi Kaynaktan Ulasiyorsunuz ve Kullan-
diginiz Kaynaklarda Yer Alan Bilgiler Hakkindaki Degerlendirmeniz Nasildir?
41
404 YANITLAR ORTALAMA (%)
4,29
4,05
4,33
4
Bolu Abant izzet Baysal Universitesine Yonetimi 41
YANITLAR ORTALAMA (%) 3,52
4,38
4.05 Bolu Abant izzet Baysal Universitesine Yonelik Asagidaki Kriterlerin Diizeyi Sizce Nedir?
433 YANITLAR ORTALAMA (%)
4,24 4,1
4,05
4,33
3,95
4,1 4,1
4,05
41
Yukaridaki tabloda goérildugi tizere anket sonuclarina gére katihmcilarin en cok “Universitemiz Rektér-
414 ligi’niin iletisiminden” memnun olduklari gérilmistir. En diisik memnuniyet oraninin ise “sanayi ile

is birligi” ile “tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi” baslklarinin oldugu goértulmektedir.
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